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Alarmierung der Feuerwehr 
 

Grundsätzlich erfolgt die Alarmierung der Feuerwehr über die Nummer: 

118 
Die Anrufe auf der Nummer 118 werden direkt zur Einsatzzentrale in Bern weitergelei-
tet. Anschliessend wird der FW-Kommandant und der Picketdienst der betroffenen 
Gemeinde sowie die FW-Kommandanten der an die Feuerwehr Regio Kerzers ange-
schlossenen Gemeinden über das Alarmierungssystem SMT telefonisch alarmiert.  

Im Ernstfall ist es richtig, die Nr. 118 unverzüglich zu alarmieren.  

Nicht alle Einsätze der Feuerwehr sind dringend und müssen deshalb über die 
Nummer 118 gemeldet werden. Zum Teil wird dieses Alarmierungsdispositiv unnötig 
beansprucht. Es kommt immer wieder vor, dass die Nr. 118 gewählt wird, um ein 
Hornissennest zu vernichten. Solche Anrufe mobilisieren sofort und unnötigerweise 
viele Leute. Im Weiteren verursachen sie hohe Kosten. Solche Fälle sollen in Zukunft 
vermieden werden. 

Regelung 

Bei kleineren Interventionen wie Kellerüberschwemmung, Strassenräumung, usw. 
muss die Meldung über den FW-Kdt Manfred Bolz (NATEL 079/634 82 51) oder die 
Gemeindeverwaltung (Tel. 031/755 66 64) erfolgen. Nur so wird vermieden, dass die 
Leute vom Picketdienst unnötig alarmiert und aufgeboten werden.  

Die Bagatellfälle wie Hornussennest entfernen, Katzen von Bäumen retten, etc. 
müssen ebenfalls dem FW-Kommandanten oder der Gemeindeverwaltung gemeldet 
werden. Bei solchen Aufgaben wird eine Pauschale von Fr. 50.— (entspricht 2 FW-
Leute zu einem Stundenansatz von Fr. 25.—) in Rechnung gestellt. Dazu kommt das 
benötigte Material (z.B. Spray, usw.). Bei grösseren Einsätzen wird ein Stundenansatz 
von Fr. 25.—/Mann in Rechnung gestellt. 

Wird ein „Bagatellfall“ über die Nummer 118 gemeldet, wird ab sofort nicht mehr 
eine Pauschal von Fr. 50.—, sondern der effektive Aufwand (Entschädigung von 
jedem eingerückten FW-Mann) in Rechnung gestellt. 

 

Wann welche Nummer wählen ? 
 In dringenden Fällen Nr. 118 
 sonst FW-Kommandant 079/634 82 51 
 Gemeindeverwaltung 031/755 66 64 

 


